Postanowienia Ogdine

1.

Niniejsze Ogdlne Warunki Umowy Leasingu (dalej takze jako ,0WUL”) znajduja zastosowanie do

wszystkich uméw leasingu konsumenckiego (dalej jako ,Umowa Leasingu”) zawieranych przez

PSA Finance Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (zwana dalej takze ,Leasingodawcy’), z

Leasingobiorcami bedacymi konsumentami w rozumieniu art. 22" Kodeksu cywilnego.

W zakresie nienormowanym OWUL znajduja zastosowanie przepisy Tytutu XVII' Ksiegi Trzeciej

Kodeksu cywilnego.

llekro¢ w OWUL, Umowie Leasingu lub innym dokumencie zwiazanym z Umowa, Leasingu jest

mowa o:

a) Leasingodawcy, nalezy przez to rozumie¢ finansujacego, w rozumieniu Kodeksu cywilnego;

b) Leasingobiorcy, nalezy przez to rozumie¢ korzystajacego, w rozumieniu Kodeksu
cywilnego;

c) Pojezdzie, nalezy przez to rozumie¢ wybrany przez Leasingobiorce pojazd samochodowy,
zakupiony i nastgpnie oddany przez Leasingodawce do uzywania Leasingobiorcy na
podstawie zawartej przez te podmioty Umowy Leasingu;

d) Autoryzowanym Dystrybutorze, nalezy przez to rozumie¢ podmiot prowadzacy dziatalno$¢
gospodarcza w zakresie sprzedazy i serwisowania pojazdéw samochodowych mogacych
by¢ przedmiotem Umowy Leasingu;

e) Swiadczeniach Dodatkowych, nalezy przez to rozumie¢: umowy ubezpieczenia (zaréwno
umowy indywidualne zawierane przez Leasingobiorce, jak i umowy grupowe zawarte przez
Leasingodawce, do ktdrych przystapit Leasingobiorca) oraz inne $wiadczenia wybrane przez
Leasingobiorce; optaty za Swiadczenia Dodatkowe dostarczane przez podmioty inne niz sam
Leasingodawca pobierane sg przez Leasingodawce na zasadzie inkasa.

Niewazno$¢ jednego z postanowieri OWUL lub postanowien zawartych w Umowie Leasingu nie

prowadzi do niewazno$ci pozostatych postanowien. W takim przypadku albo w przypadku

bezskuteczno$ci jednego z postanowiert OWUL lub Umowy Leasingu nalezy bra¢ pod uwage cel
gospodarczy, ktéry strony przez takie postanowienie chcialy osiagna¢.

Przedmiot Umowy Leasingu, Czas trwania leasingu

5.

Przedmiotem Umowy Leasingu jest przekazanie przez Leasingodawce prawa do uzywania
wybranego przez Leasingobiorcg Pojazdu na czas okreslony w Umowie Leasingu, w zamian za
umowione optaty leasingowe.

Prawo do dokonywania odpisdw amortyzacyjnych od warto$ci Pojazdu, w rozumieniu przepisow
podatkowych, przystuguje Leasingodawcy. Przez czas trwania Umowy Leasingu Pojazd jest
wiasnoscig Leasingodawcy, ktéry ma prawo do jego oznaczenia, a takze kontroli sposobu
eksploatacji. W dowodzie rejestracyjnym Leasingodawca jest wpisany jako wiasciciel Pojazdu.
Leasingobiorca nie jest uprawniony do ustanawiania na Pojezdzie jakichkolwiek praw lub
obciazen na rzecz osoéb trzecich oraz przelewania praw wynikajacych z Umowy Leasingu na
osoby trzecie.

W czasie trwania Umowy Leasingu Leasingodawcy przystuguje prawo weryfikacji uzyskanych od
Leasingobiorcy przed zawarciem tej umowy danych, ktére byly podstawa do podjecia przez
Leasingodawce decyzji o zawarciu umowy z Leasingobiorca,

Leasingobiorca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wybér Pojazdu i Autoryzowanego
Dystrybutora. Leasingodawca nie odpowiada wobec Leasingobiorcy za wady Pojazdu, chyba ze
wady te powstaly na skutek okolicznosci, za ktére Leasingodawca ponosi odpowiedzialno$¢.
Leasingodawca nie jest tez zobowigzany do zapewnienia Leasingobiorcy pojazdu zastepczego.

Zawarcie Umowy Leasingu

10.

Zawarcie, zmiana oraz rozwigzanie Umowy Leasingu wymagaja formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci. Wymadg ten odnosi sig takze do wszelkich o$wiadczen stron Umowy Leasingu
sktadanych w zwiazku z nig, chyba ze Leasingodawca zaakceptuje o$wiadczenie ziozone przez
Leasingobiorcg w innej formie, w szczegdlnosci elektronicznej — przy czym za akceptacje uznaje
sie potwierdzenie przez Leasingodawce w tej samej formie otrzymania o$wiadczenia
Leasingobiorcy.

Umowa leasingu zawarta jest z dniem jej podpisania przez obie Strony, niezaleznie od tego czy
Pojazd zostanie odebrany do uzytkowania przez Leasingobiorce. Leasingodawca jest
zobowigzany, bezposrednio lub za posrednictwem Autoryzowanego Dystrybutora, potwierdzi¢
Leasingobiorcy termin rejestracji i odbioru Pojazdu. Termin podany w Umowie Leasingu jest
terminem informacyjnym, ale jego przekroczenie przez Autoryzowanego Dystrybutora pocigga za
sobg konsekwencje przewidziane w pkt 15 OWUL. Leasingodawca nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci za opéznienie w realizacji dostawy Pojazdu, ani za zadne inne przypadki
niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzan przez Autoryzowanego Dystrybutora.
Leasingodawca zastrzega sobie prawo uchylenia sig od zawarcia Umowy Leasingu w przypadku
niedostarczenia przez Leasingobiorce wymaganych dokumentéw lub niespetnienia innych
warunkéw wskazanych w decyzji o udzieleniu leasingu, a takze w razie uzyskania dodatkowych
informacji majacych negatywny wptyw na oceng zdolno$ci kredytowej Leasingobiorcy.

Dostawa i wydanie Przedmiotu leasingu

13.

Wydanie Pojazdu Leasingobiorcy zostanie potwierdzone protokotem zdawczo-odbiorczym. Wraz

z Pojazdem Leasingobiorca otrzyma komplet dokumentéw, w tym dowod rejestracyjny

(pozwolenie czasowe). Z chwilg wydania Pojazdu ryzyko jego przypadkowej utraty lub

uszkodzenia przechodzi na Leasingobiorce.

O ile Strony nie postanowig inaczej, Leasingobiorca ma obowigzek odbioru Pojazdu od

Autoryzowanego Dystrybutora w terminie 14 dni od daty zawarcia Umowy Leasingu. Po

bezskutecznym uptywie tego terminu, Leasingodawca jest uprawniony do rozwigzania Umowy

Leasingu ze skutkiem natychmiastowym. Leasingobiorca bedzie wéwczas zobowigzany do

pokrycia:

a) kosztéw ubezpieczenia, rejestracji i parkowania Pojazdu oraz innych kosztow
poniesionych przez Leasingodawce wskutek rozwigzania Umowy Leasingu,

b)  strat poniesionych przez Leasingodawce w zwigzku ze sprzedazg Pojazdu osobie trzeciej
(réznica pomigdzy ceng Pojazdu okreslong w Umowie Leasingu, a ceng faktycznie
uzyskang ze sprzedazy Pojazdu osobie trzeciej), powigkszonych o koszty i prowizje.

Jezeli opdznienie Autoryzowanego Dystrybutora z dostawg Pojazdu lub jego wydaniem
przekroczy 30 dni w stosunku do terminu okreslonego w Umowie Leasingu, Umowa Leasingu
moze zostaé rozwigzana przez kazda ze Stron na zasadach okreslonych w pkt 43 OWUL. W
takim przypadku Leasingodawca niezwiocznie przeniesie na Leasingobiorce roszczenia
przystugujace Leasingodawcy wobec Autoryzowanego Dystrybutora w zwigzku z opéznieniem
Autoryzowanego Dystrybutora w zakresie dostawy lub wydania Pojazdu.

Wszelkie koszty zwiazane z zachowaniem Pojazdu w nalezytym stanie — w zakresie nieobjetym
wykupionymi ewentualnie przez Leasingobiorce Swiadczeniami Dodatkowymi — jak réwniez
koszty eksploatacji Pojazdu w czasie trwania Umowy Leasingu ponosi Leasingobiorca.
Leasingobiorca jest zobowigzany eksploatowa¢ Pojazd zgodnie z jego przeznaczeniem, w
sposéb niepowodujacy obnizenia jego wartosci ponad to spowodowane normalnym zuzyciem.
Obowiazkowe badania techniczne Pojazdu przeprowadza Leasingobiorca na swéj koszt.
Jakiekolwiek modyfikacje Pojazdu wymagajq zgody Leasingodawcy. Wyrazenie zgody na
modyfikacje nie wytacza mozliwosci zadania przywrdcenia stanu poprzedniego Pojazdu na koszt
Leasingobiorcy lub zatrzymania modyfikacji, bez zwrotu ich warto$ci Leasingobiorcy, wg wyboru
Leasingodawcy.

Na Leasingobiorcy ciazy obowiazek pokrycia wszelkich wydatkéw naktadanych z mocy prawa na
wiasciciela lub uzytkownika Pojazdu, w tym wydatkéw zwigzanych z rejestracja, podatkiem od
$rodkow transportowych (jesli Pojazd jest nim objety) oraz wszelkich innych cigzaréw publiczno- i
cywilnoprawnych (w szczegolnosci: sktadek ubezpieczeniowych, mandatéw karnych, optat za
parkowanie, optat za wjazd do stref ograniczonego ruchu, optat abonamentowych RTV itp.) —
naleznych lub naliczonych za okres uzytkowania Pojazdu przez Leasingobiorce, z
uwzglednieniem pkt 39 OWUL.

Leasingobiorca jest zobowiazany do samodzielnego pozyskania - za posrednictwem
Autoryzowanego Dystrybutora - statego dowodu rejestracyjnego przed uptywem terminu
wazno$ci pozwolenia czasowego, a takze przestania kopii statego dowodu do Leasingodawcy. W
razie naruszenia tego zobowigzania Leasingodawca bedzie uprawniony do obcigzenia
Leasingobiorcy wszelkimi innymi kosztami wyniktymi z tego powodu.

Opfaty leasingowe

19.

20.

Przez opfaty leasingowe rozumie sie Wptate Poczatkowa (Czynsz ,17), czynsze leasingowe,
sktadki ubezpieczeniowe, opfaty za Swiadczenia Dodatkowe oraz opfaty naliczone zgodnie z
Tabelg Opfat. Wptata Poczatkowa (Czynsz ,1”) jest to kwota nalezna z tytutu uzywania Pojazdu
w okresie przed tym objetym czynszami leasingowymi niezaleznie od diugosci tego okresu ze
wzgledu na deprecjacje wartosci Pojazdu i moze stanowi¢ maksymalnie 30% procent wartosci
Pojazdu.

Jezeli w Umowie Leasingu okreslono stope zmienna, wowczas wysoko$¢ czynszow
leasingowych w trakcie trwania Umowy Leasingu ulegnie zmianie w przypadku zmiany stawki
oprocentowania jednomiesigcznych pozyczek na polskim rynku miedzybankowym — WIBOR 1M
(zwanej dalej stawka WIBOR 1M), na nastepujacych warunkach:

1) Oprocentowanie Umowy Leasingu ulegnie zmianie o warto$¢, o ktéra zmienita sig stawka
WIBOR 1M ogfoszona w ostatnim dniu roboczym drugiego miesiaca danego kwartatu
kalendarzowego ~ w stosunku do stawki WIBOR 1M przyjetej do wyznaczenia
oprocentowania Umowy Leasingu na dzien zawarcia Umowy — z tym zastrzezeniem, ze
zmiana oprocentowania nie nastapi jezeli wskazana wyzej réznica stawek WIBOR 1M bedzie
mnigjsza niz 0,25 punktu procentowego. Zmienione oprocentowanie Umowy Leasingu
bedzie obowigzywato poczawszy od pierwszego czynszu leasingowego wymagalnego w
nastepnym kwartale.

2) Pierwsza zmiana oprocentowania Umowy Leasingu moze nastapi¢ z koricem miesiaca
konczacego drugi petny kwartat kalendarzowy po zawarciu Umowy, ze skutkiem od terminu
ptatnosci najblizszego czynszu leasingowego.

3) Kolejne zmiany oprocentowania Umowy Leasingu beda dokonywane zgodnie z powyzszymi
zasadami, przy czym podstawa kolejnej zmiany oprocentowania bedzie kazdorazowo stawka
WIBOR 1M ogloszona w ostatnim dniu roboczym drugiego miesigca kwartatu
kalendarzowego poprzedzajacego ostatnig zmiang oprocentowania Umowy Leasingu.

4) Oprocentowanie Umowy Leasingu nie ulega zmianie w ostatnich trzech miesigcach trwania
Umowy.

5) Oprocentowanie Umowy Leasingu nie moze przyja¢ wartosci ujemnej.

Zmiana wysokosci czynszu leasingowego dokonana zgodnie z postanowieniami niniejszego
punktu nie jest uwazana za zmiang Umowy Leasingu, jednak powoduje zmiane harmonogramu
splat. Leasingodawca na zadanie Leasingobiorcy doreczy mu nowy harmonogram sptat. Nowa
wysoko$¢ czynszu leasingowego zostanie ujeta w kolejnych fakturach wystawianych po dacie
zmiany oprocentowania Umowy Leasingu. W przypadku oficjainego ogtoszenia zniesienia stawki
WIBOR 1M lub faktycznego, trwatego (tj. przekraczajacego okres trzech kolejnych miesigcy
kalendarzowych) zaprzestania publikacji tego wskaznika, okrelone powyzej zasady
dokonywania zmian oprocentowania Umowy Leasingu stosowane beda odpowiednio przy
wykorzystaniu wskaznika referencyjnego, ktéry zostanie wskazany w przepisach prawa lub w
inny sposob oficjalnie ogloszony jako zastepujacy wskaznik WIBOR 1M. Jezeli taki nowy
wskaznik nie zostanie wskazany lub ogtoszony, na takich samych zasadach bedzie
wykorzystywana stopa referencyjna Narodowego Banku Polskiego (NBP).

W przypadku, gdy biezace oprocentowanie Umowy Leasingu przekroczy dwukrotnos¢ stopy
referencyjnej NBP powiekszonej o 3,5 (trzy i pdt) punktu procentowego (tj. maksymalng
dozwolong wysoko$¢ odsetek wynikajacych z czynno$ci prawnej), Leasingodawca obnizy
nominalng stope oprocentowania Umowy do w/w dozwolonej wysoko$ci. W przypadku wzrostu
stopy referencyjnej NBP, po jej wczesniejszym spadku, Leasingodawca podwyzszy nominalng
stope oprocentowania Umowy Leasingu, jednak nie wiecej niz do wysokosci stopy
oprocentowania wynikajacej z Umowy Leasingu, w szczegélnosci z zasad opisanych w
podpunktach 1)- 5) powyzej.
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22.

23.

Jezeli w Umowie Leasingu okreslono stope stata, wéwczas wysoko$¢ zobowigzan finansowych
Leasingobiorcy wobec Leasingodawcy okre$la harmonogram spfat.
Niezaleznie od postanowien pkt 20 OWUL, Leasingodawcy przystuguje w kazdym czasie prawo
zmiany wysoko$ci pozostatych do sptaty czynszow leasingowych, skladek ubezpieczeniowych
lub optat za Swiadczenia Dodatkowe wynikajacych z Umowy Leasingu - bez koniecznosci
sporzadzania odrgbnego aneksu do Umowy - w nastepujacych przypadkach:
1) zmiana stawki podatku VAT na ustugi lub Swiadczenia Dodatkowe wynikajace z Umowy
Leasingu;
2) wejscie w zycie dodatkowych optat lub podatkow dotyczacych ustug lub Swiadczen
Dodatkowych objetych Umowa Leasingu, albo tez zmiana ich wysokosci
przy czym Leasingodawca ma jedynie prawo do zmiany wysoko$ci ww. optat leasingowych
stosownie do zmian wskazanych w ppkt 1)-2).
O zmianie optat leasingowych z ww. przyczyn Leasingodawca informuje Leasingobiorce z co
najmniej 21-dniowym wyprzedzeniem. Nowa wysoko$¢ optat leasingowych wigze
Leasingobiorce, o ile nie wypowie on Umowy Leasingu w terminie 14 dni od poinformowania go
o ww. zmianach. Stosuje sig wowczas pkt 50 i nastgpne OWUL.
Wszystkie optaty leasingowe sa powigkszane o podatek VAT. Leasingobiorca zobowiagzany jest
do uiszczania optat leasingowych zgodnie z harmonogramem sptat, przy czym optaty te (poza
Whplatg Poczatkowa) sa nalezne za okresy miesieczne i ptatne z gory.
Harmonogram sptat zostanie ostatecznie ustalony po dniu zawarcia Umowy Leasingu. Daty w
nim podane sg datami ostatecznymi wptywu nalezno$ci na rachunek Leasingodawcy. Nalezno$ci
Leasingodawcy zaliczane sg w nastepujacej kolejnosci:
(1) zalegte optaty leasingowe (poza optata wskazana w ppkt 4), poczynajac od najstarszej, przy
czym srodki alokowane sa proporcjonalnie na kapitat, odsetki, optaty za Swiadczenia Dodatkowe
i inne opfaty naliczane zgodnie z Tabela Optat i doliczane do czynszu leasingowego;
(2) biezace optaty leasingowe (poza opfata wskazana w ppkt 4), poczynajac od najstarszej, przy
czym $rodki alokowane sa proporcjonalnie na kapitat, odsetki, optaty za Swiadczenia Dodatkowe
i inne opfaty naliczane zgodnie z Tabelg Optat i doliczane do czynszu leasingowego;
(3) odsetki za zwioke;
(4) optaty za listowne monity wynikajace z opéznienia pfatnosci naliczane zgodnie z Tabelg
Opfat;
(5) ostatnia ptatnos¢ rozliczajaca leasing.
Niezaleznie od powyzszego, sposéb zarachowania wptaty stanowi wylaczne uprawnienie
Leasingodawcy.
Weczeséniejsze niz okreSlone w harmonogramie sptat wniesienie jakiejkolwiek wptaty przez
Leasingobiorcg moze by¢ (pod warunkiem wydania przez niego pisemnej dyspozycji i braku
istnienia jakichkolwiek zalegtoéci Leasingobiorcy w stosunku do Leasingodawcy na dzien
realizacji takiej dyspozycji) zaliczone na poczet pdzniejszych ptatnosci lub zwrécone na rachunek
Leasingobiorcy.

Gwarancje

24,
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Warunki gwarancji, termin i miejsce dostawy oraz kary za nieodebranie Pojazdu okresla wybrany
przez Leasingobiorce Autoryzowany Dystrybutor.

Z chwilg zawarcia przez Leasingodawce umowy sprzedazy Pojazdu z Autoryzowanym
Dystrybutorem na Leasingobiorce przechodza uprawnienia z tytutu rekojmi za wady Pojazdu
oraz gwarancji jakosci Pojazdu przystugujace Leasingodawcy wzgledem Autoryzowanego
Dystrybutora lub producenta Pojazdu, za wyjatkiem uprawnienia do odstapienia od umowy
sprzedazy z Autoryzowanym Dystrybutorem. W razie ztozenia przez Leasingobiorce wniosku o
odstapienie od umowy sprzedazy z powodu wad Pojazdu, decyzja w tej sprawie pozostaje w
wylacznej kompetencji Leasingodawcy. Bez zgloszenia Zadania przez Leasingobiorce
Leasingodawca nie moze odstapi¢ od umowy z Autoryzowanym Dystrybutorem. Leasingobiorca
jest zobowiazany do informowania Leasingodawcy o wystapieniu okolicznosci objetych rekojmia,
lub gwarancja. Realizacja uprawnien z tytutu rekojmi lub gwarancji nastepuje na koszt
Leasingobiorcy, o ile warunki gwarancji nie stanowig inaczej.

W przypadku odstapienia przez Leasingodawce od umowy sprzedazy z Autoryzowanym
Dystrybutorem z przyczyn, o ktérych mowa w pkt 25 OWUL, Umowa Leasingu wygasa.
Leasingobiorca jest zobowigzany do natychmiastowego zwrotu Pojazdu oraz zapfaty w sposdb
jednorazowy kwoty stanowiacej sume wymagalnych (zafakturowanych), a nieuiszczonych dotad
optat leasingowych przewidzianych w Umowie Leasingu wraz z naleznymi odsetkami za zwioke
oraz pozostatego do splaty kapitatu. W przypadku dokonania przez Leasingobiorce zaptaty
wszystkich naleznosci, Leasingodawca zobowigzany jest do scedowania na Leasingobiorce
prawa do dochodzenia od Autoryzowanego Dystrybutora wszelkich roszczen przystugujacych
Leasingodawcy z tytutu odstapienia od umowy sprzedazy.

Leasingobiorca moze dochodzi¢ usunigcia wad i innych roszczen gwarancyjnych w
Autoryzowanych Stacjach Obstugi, o ktérych mowa w pkt 36 OWUL, zgodnie z obowigzujacymi
warunkami gwarancji.

Szkody i Ubezpieczenia

28.

29.

Leasingobiorca zobowigzany jest najpdzniej w dniu rejestracji pojazdu do wykupu petnego
ubezpieczenia Pojazdu na rzecz Leasingodawcy w zakresie OC i AC od wszelkich ryzyk, w
szczegolnosci obejmujacego ryzyko uszkodzenia, kradziezy i rabunku Pojazdu. Przed zawarciem
umowy ubezpieczenia Leasingobiorca zobowigzany jest dostarczy¢ Leasingodawcy Ilub
upowaznionemu przez niego podmiotowi wypetniony i podpisany przez ubezpieczyciela lub
agenta ubezpieczeniowego Whniosek o weryfikacje ubezpieczenia wedtug wzoru okre$lonego
przez Leasingodawce. Wymogu, o ktérym mowa powyzej, nie stosuje sie w przypadku wykupu
pakietu ubezpieczeniowego rekomendowanego przez Leasingodawce za posrednictwem
Autoryzowanego Dystrybutora.
Lista pakietéw ubezpieczeniowych rekomendowanych przez Leasingodawce jest dostepna u
Autoryzowanych Dystrybutoréw, jak réwniez na Portalu dla Klientow.
Ubezpieczenie, o ktorym mowa w pkt 28 i 32 OWUL, winno spetnia¢ nastepujace warunki:

1) brak franszyzy integralnej powyzej 1000 PLN (jeden tysiac ztotych),
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2) brak redukcji sumy ubezpieczenia o wyptacone odszkodowania przy szkodach
czesciowych, bez wzgledu na ich wysoko$¢, przez caty okres ubezpieczenia,

3)  brak amortyzacji cze$ci przy rozliczaniu szkod czesciowych,

4)  brak udzialu wtasnego w szkodach, takze ze wzgledu na wiek posiadacza lub kierujacego
Pojazdem lub w zwiazku z przekroczeniem dopuszczalnej predkosci lub naruszeniem
innych przepiséw ustawy Prawo o ruchu drogowym,

5) suma ubezpieczenia Pojazdu jest nie mniejsza niz warto$¢ fakturowa (w przypadku
pojazdu nowego w pierwszym roku ubezpieczenia) lub warto$¢ rynkowa (w przypadku
ubezpieczenia na kolejne lata).

6) skiadka ubezpieczeniowa ptatna jest jednorazowo (brak mozliwosci ratalnego uiszczania
sktadki) (nie dotyczy pakietow ubezpieczeniowych rekomendowanych przez
Leasingodawce).

W przypadku wyboru pakietu ubezpieczeniowego innego niz rekomendowany przez
Leasingodawce bez ztozenia Wniosku o weryfikacje ubezpieczenia, Leasingobiorca ponosi petng
odpowiedzialno$¢ finansowa za straty wynikle z niewlasciwego doboru zakresu ryzyk
wchodzacych w sktad umowy ubezpieczenia.

Na Leasingobiorcy cigzy obowigzek pokrycia wszelkich wydatkéw Leasingodawcy zwigzanych z
ubezpieczeniami OC i AC, a takze innymi ubezpieczeniami, do ktérych Leasingobiorca przystapit
w zwigzku z zawarciem Umowy Leasingu.

Leasingobiorca zobowigzany jest zapewni¢, aby Pojazd byt ubezpieczony w petnym zakresie
wymaganym przez Leasingodawce przez caty okres trwania Umowy Leasingu oraz do momentu
udokumentowanego zwrotu Pojazdu (jezeli zwrot Pojazdu nastepuje po terminie zakonczenia
Umowy Leasingu). Nie poézniej niz na 7 dni przed wygasnigeciem aktualnej polisy
ubezpieczeniowej Leasingobiorca zobowiazany jest dostarczy¢é Leasingodawcy Iub
upowaznionemu przez niego podmiotowi wypetniony i podpisany przez ubezpieczyciela lub
agenta ubezpieczeniowego Whniosek o weryfikacje ubezpieczenia. Wymogu, o ktérym mowa w
zdaniu poprzednim, nie stosuje sie w przypadku wykupu pakietu ubezpieczeniowego
rekomendowanego przez Leasingodawce za posrednictwem Autoryzowanego Dystrybutora.

O zawarciu umowy ubezpieczenia Pojazdu na kolejny okres Leasingobiorca zobowigzany jest
poinformowaé¢ Leasingodawce nie pézniej niz na 5 dni przed wygasnieciem aktualnej polisy
ubezpieczeniowej, przesytajac Leasingodawcy kopie odnowionej polisy ubezpieczeniowej wraz z
dowodem dokonania zaptaty sktadki.

W przypadku niewywiazania sie z warunkéw opisanych w pkt 28, 32 lub 33 OWUL
Leasingodawca ma prawo do ubezpieczenia Pojazdu w petnym zakresie u wybranego przez
siebie ubezpieczyciela i obciazenia Leasingobiorcy poniesionymi w zwiazku z tym kosztami. W
przypadku jednoczesnego ubezpieczenia przedmiotu leasingu przez Leasingodawce i
Leasingobiorce, pozostaje w mocy umowa ubezpieczenia zawarta przez Leasingodawce.

Jezeli Leasingobiorca zamierza uzytkowa¢ Pojazd poza obszarem Rzeczypospolitej Polskiej, jest
zobowigzany do uzyskania od Leasingodawcy pisemnego upowaznienia do wyjazdu za granice
(optata zgodnie z Tabelg Opfat) oraz wykupienia na wlasny koszt ubezpieczenia OC oraz AC
(obejmujacego réwniez ryzyko kradziezy) obowigzujacego w kazdym panistwie, w ktérym Pojazd
ma by¢ uzytkowany.

Leasingobiorca jest zobowigzany do dokonywania wszelkich przegladéw i napraw Pojazdu
jedynie w Autoryzowanych Stacjach Obstugi, tj. stacjach, ktére na podstawie uméw zawartych z
wylacznym importerem zapewniajg obstuge posprzedazng obejmujaca zwlaszcza przeglady,
naprawy, naprawy gwarancyjne i akcje serwisowe samochodéw.

Uprawnionym do odbioru  $wiadczenia/odszkodowania z tytutu ubezpieczenia jest
Leasingodawca, ktory na uzasadniony wniosek Leasingobiorcy moze go upowazni¢ do ich
odbioru, o ile Leasingobiorca nie pozostaje w zwioce z jakimikolwiek ptatno$ciami na rzecz
Leasingodawcy.

W razie, gdy ubezpieczyciel odmawia wyptaty odszkodowania lub wysoko$¢ odszkodowania jest
kwestionowana przez Leasingobiorce, Leasingodawca ceduje na Leasingobiorcg uprawnienia do
dochodzenia roszczen od ubezpieczyciela.

Leasingobiorca ponosi pefng odpowiedzialno$¢ oraz zwigzane z tym koszty za uszkodzenia,
utrate lub zmniejszenie warto$ci Pojazdu oraz szkody wobec osob trzecich, powstate do czasu
rozliczenia Umowy Leasingu, a niepokryte przez ubezpieczyciela.

W przypadku utraty Pojazdu lub stwierdzenia decyzja ubezpieczyciela szkody catkowitej, Umowa
Leasingu wygasa z dniem otrzymania przez Leasingodawce stosownej pisemnej informacji w
tym zakresie od podmiotu wskazanego przez Leasingodawce jako zajmujacego sie obstuga
likwidacji szkéd. Rozliczenie finansowe Umowy Leasingu nastepuje nie wczedniej niz z chwilg
wyptaty odszkodowania lub tez odmowy takiej wyptaty przez ubezpieczyciela. Z ta chwilg,
Leasingodawca ma prawo zadania jednorazowej zaptaty wymagalnych, a nieuiszczonych dotad
oplat leasingowych przewidzianych w Umowie Leasingu oraz w Tabeli Optat wraz z naleznymi
odsetkami za zwloke oraz odszkodowania za przedwczesne rozwigzanie umowy obliczonego
jako suma: a) pozostatego do sptaty kapitatu; b) optat za Swiadczenia Dodatkowe do korica
okresu, w ktorym Swiadczenia te byly dostarczane. Leasingodawca zalicza otrzymane od
ubezpieczyciela odszkodowanie oraz kwotg ewentualnie ofrzymang z tytutu sprzedazy
pozostatosci Pojazdu (pomniejszong o podatek VAT) na rzecz odszkodowania z tytutu utraty
Pojazdu i innych zobowigzan Leasingobiorcy (w tym wymagalnych, a nieuiszczonych dotad optat
leasingowych przewidzianych w Umowie Leasingu oraz Tabeli Optat wraz z naleznymi odsetkami
za zwloke). Nadwyzka naleznosci Leasingobiorcy nad jego zobowigzaniami powstata z
rozliczenia opisanego w zdaniu poprzednim jest wyptacana Leasingobiorcy. Nadwyzka
zobowiazan Leasingobiorcy nad jego naleznosciami powstata z wyzej opisanego rozliczenia jest
pokrywana przez Leasingobiorce w terminie 7 dni od dnia otrzymania rozliczenia. Leasingobiorca
przekazuje, na swoj koszt, ewentualne pozostatosci Pojazdu Leasingodawcy lub osobie przez
niego wskazanej. W przypadkach opisanych w niniejszym punkcie postanowien rozdziatu ,Prawo
Nabycia Pojazdu” nie stosuje sie.

Leasingobiorca  zobowigzany jest do natychmiastowego pisemnego zawiadomienia
Leasingodawcy, ubezpieczyciela oraz podmiotu wskazanego przez Leasingodawce jako
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42.

zajmujacego sig obstuga likwidacji szkdd o kazdej szkodzie dotyczacej Pojazdu oraz wskazania
miejsca, w ktérym Pojazd si¢ znajduje, a takze o utracie Pojazdu. Leasingobiorca zobowigzany
jest tez do wspéldziatania z Leasingodawca oraz ubezpieczycielem w celu prawidlowego
spetnienia $wiadczen przez ubezpieczyciela.

Niezaleznie od postanowien pkt 41 OWUL, jezeli szkoda polega na kradziezy, Leasingobiorca
zobowigzany jest dodatkowo bezzwlocznie zawiadomi¢ o tym fakcie Policje. Opdznione
zawiadomienie Policji o kradziezy Pojazdu moze spowodowa¢ odmowe wyptaty odszkodowania.
W takim przypadku Leasingobiorca zobowigzany bedzie do pokrycia szkody w catosci.

Zmiany w czasie trwania Umowy Leasingu

43.

44,

45.

46.

47.

Rozwigzanie Umowy Leasingu po zakupieniu przez Leasingodawce Pojazdu u Autoryzowanego
Dystrybutora, a przed umownym terminem jej zakonczenia, jest mozliwe na wniosek
Leasingobiorcy, po uzyskaniu zgody Leasingodawcy, na warunkach uzgodnionych migdzy
stronami Umowy Leasingu. W razie zgody, Leasingodawca dokona przedterminowego
rozwigzania Umowy Leasingu w ciagu 30 dni od otrzymania wniosku Leasingobiorcy.

W przypadku opisanym w pkt 43 OWUL Leasingobiorcy przystuguje prawo nabycia Pojazdu za
cene ustalong przez Leasingodawce. W razie niewykonania tego uprawnienia, z chwilg
rozwigzania Umowy Leasingu Leasingobiorca jest zobowigzany do zwrotu Pojazdu.
Leasingobiorca moze takze wystapi¢ z wnioskiem o wydtuzenie lub o skrdcenie pierwotnego
okresu trwania Umowy Leasingu, jezeli diugo$¢ skroconego okresu trwania Umowy Leasingu
odpowiada¢ bedzie co najmniej minimalnemu ustawowemu okresowi podstawowemu dla uméw
leasingu operacyjnego. Leasingobiorca bedzie mogt naby¢ Pojazd, o ile Leasingodawca wyrazi
na takg zmiane zgode, po nowo ustalonej wartosci wykupu.

W razie zgonu jedynego Leasingobiorcy Umowa Leasingu wygasa w 60-tym dniu od daty zgonu,
chyba, Zze Leasingodawca oraz spadkobiercy Leasingobiorcy uzgodnig inaczej. W razie
wygasnigcia Umowy Leasingu stosuje sie odpowiednio pkt 40 OWUL, chyba ze Leasingodawca
oraz spadkobiercy Leasingobiorcy uzgodnig inaczej.

W razie zmiany miejsca zamieszkania Leasingobiorcy lub innych danych teleadresowych (w tym
numeréw telefondw) w czasie trwania Umowy Leasingu, Leasingobiorca ma obowiazek
poinformowania Leasingodawcy o tym fakcie.

Skutki naruszenia Umowy Leasingu

48.

49.

50.

51.

52.

53.

W przypadku opéznienia w zaptacie ktérejkolwiek z optat leasingowych w ustalonym terminie,
Leasingobiorca ponosi odsetki w wysoko$ci ustalonej wedtug wzoru: 2 * (stopa referencyjna NBP
+5,5%) w stosunku rocznym. Stopa referencyjna moze ulec zmianie zgodnie z decyzjami NBP.
Niezaleznie od tego, Leasingodawca moze rozwigzac Umowe Leasingu bez wypowiedzenia, po
uprzednim wyznaczeniu Leasingobiorcy dodatkowego terminu, jezeli zwioka Leasingobiorcy z
zaptata co najmniej jednego czynszu leasingowego przekroczy 14 dni. Pozostate optaty
zwigzane z naruszeniem warunkéw Umowy Leasingu przez Leasingobiorce zostaly ujete w
Tabeli Optat.
Leasingodawcy przystuguje takze prawo do rozwigzania Umowy Leasingu w przypadkach
okreslonych w przepisach Tytutu XVII' Ksiegi Trzeciej Kodeksu cywilnego.
W przypadku rozwigzania Umowy Leasingu z przyczyn wymienionych w pkt 48 lub 49 OWUL,
Leasingodawca ma prawo natychmiastowego przejecia Pojazdu oraz zadania zapfaty
wymagalnych, a nieuiszczonych dotad optat leasingowych przewidzianych w Umowie Leasingu
oraz w Tabeli Opfat wraz z naleznymi odsetkami za zwloke oraz odszkodowania za
przedwczesne rozwigzanie umowy - obliczonego jako suma: a) pozostatego do sptaty kapitatu i
odsetek zgodnie z aktualnym harmonogramem sptat; b) optat za Swiadczenia Dodatkowe do
korica okresu, w ktérym Swiadczenia te byly $wiadczone. Leasingobiorca jest zobowigzany do
zaptaty ww. odszkodowania — jak réwniez wszystkich zalegtych naleznoéci Leasingodawcy
powstatych przed rozwiagzaniem Umowy Leasingu - w terminie 7 dni od daty otrzymania od
Leasingodawcy stosownej noty obcigzeniowe;.
W przypadkach, o ktérych mowa w pkt 50 OWUL, wysoko$¢ odszkodowania pomniejsza sig o:

a) warto$¢ rynkowg pojazdu netto (tj. pomniejszong o podatek VAT) - jezeli Leasingobiorca

nabedzie Pojazd od Leasingodawcy, albo
b) kwote faktycznie uzyskang przez Leasingodawce ze sprzedazy przejetego Pojazdu,
pomniejszong o podatek VAT — w pozostatych przypadkach

- przy czym ewentualna nadwyzka tej kwoty ponad kwote odszkodowania i innych zobowiagzan
Leasingobiorcy jest zwracana Leasingobiorcy.
Leasingobiorca upowaznia Leasingodawce, na wypadek niezwrécenia Pojazdu w wyznaczonym
przez Leasingodawce terminie, do przejecia Pojazdu, réwniez za posrednictwem
upetnomocnionych os6b trzecich, na koszt Leasingobiorcy.
W przypadku naruszenia przez Leasingobiorce warunkéw Umowy Leasingu, w szczegélnosci
niezachowania przez Leasingobiorce terminéw pfatnosci optat leasingowych, Leasingodawca jest
upowazniony do zlecenia dochodzenia roszczern wynikajacych z Umowy Leasingu osobom
trzecim wspétpracujacym z Leasingodawca.

Uzywanie Pojazdu

54.

55.

56.

Leasingobiorca zobowigzuje si¢ do uzywania Pojazdu w okresie trwania Umowy Leasingu
zgodnie z warunkami okreslonymi ponizej.

Leasingobiorca zobowiazuje sie nie przekracza¢ Maksymalnego Przebiegu Pojazdu okre$lonego
w Umowie Leasingu w ciagu catego okresu jej trwania. Leasingobiorca zapewni, ze przebieg na
liczniku odpowiada rzeczywistej liczbie kilometréw przejechanych przez Pojazd. W przypadku
wymiany licznika Leasingobiorca zobowiazuje sie dostarczy¢ dotyczaca tej wymiany fakture,
wraz z informacjg o przebiegu Pojazdu do momentu wymiany licznika lub dostarczy¢ dokument
zadwiadczajacy o wymianie licznika, jezeli zostat on wymieniony w okresie objetym gwarancja,
producenta.

W przypadku przekroczenia przez Pojazd Maksymalnego Przebiegu okreslonego w Umowie
Leasingu, Leasingobiorca zobowigzuje si¢ zaptaci¢ na rzecz Leasingodawcy optate za
nadprzebieg, stanowigca iloczyn liczby kilometréw nadprzebiegu oraz stawki za nadprzebieg
okre$lonej w Umowie Leasingu. Ponadto, Leasingobiorca zobowiazuje sie zaptacié
Leasingodawcy odszkodowanie za inne nadmierne (ponadnormatywne) lub nieprawidtowe

57.

uzywanie Pojazdu, obnizajace jego warto$¢ w stosunku do zaktadanej warto$ci rezydualnej, .
Warto$ci Wykupu okreslonej w Umowie Leasingu ustalonej przy zatozeniu normainego uzywania
Pojazdu, w tym w szczegdlnoci (i) za uszkodzenia wymienione w pkt 57 OWUL, a takze (ii) za
wymiane zespotéw, czesci lub wyposazenia, czy tez (iii) za dokonywanie innych napraw czy
przerébek niezgodnie z postanowieniami pkt 36 OWUL oraz (iv) za zwrot Pojazdu niezgodnie z
postanowieniami pkt 61 OWUL tj. z niekompletng dokumentacjq Pojazdu (np. brak ksiazki
serwisowej, dowodu rejestracyjnego itp.) lub brakami w wyposazeniu otrzymanym przez
Leasingobiorce przy odbiorze Pojazdu w leasing (dalej ,Roszczenia”).

Za uszkodzenia Pojazdu powstate w wyniku nadmiernego (ponadnormatywnego) lub
nieprawidtowego uzywania Pojazdu uznaje si¢ tzw. uszkodzenia nieakceptowalne okreslone w
JPrzewodniku Zwrotu Pojazdu” publikowanym przez Polski Zwigzek Wynajmu i Leasingu
Pojazdéw (PZWLP), wydawanym Leasingobiorcy przez Leasingodawce przy zawarciu Umowy
Leasingu.

Prawo Nabycia Pojazdu

58.

59.

Po zakoriczeniu Umowy Leasingu w terminie przewidzianym Umowa Leasingobiorcy przystuguje
prawo nabycia Pojazdu za Warto$¢ Wykupu okreslong w Umowie Leasingu. Leasingobiorca
moze je zrealizowa¢, pod warunkiem wypetnienia najpdzniej 7 dni przed zakonczeniem Umowy
Leasingu wszystkich nastepujacych zobowigzan:
- zlozenia o$wiadczenia o zamiarze skorzystania z prawa nabycia Pojazdu;
- uiszczenia w terminie wszystkich optat i naleznosci (w tym Wartosci Wykupu) wynikajacych z
Umowy Leasingu;
- przediozenia aktualnej, w petni optaconej polisy ubezpieczenia OC Pojazdu waznej do dnia
wykupu wraz z dowodem dokonania zaptaty sktadki.
W przypadku nabycia Pojazdu przez Leasingobiorcg nie stosuje sie pkt 56 OWUL.

Zakoniczenie Umowy Leasingu

60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

Umowa Leasingu zostaje zakoriczona w ostatnim dniu jej okresu obowigzywania o godz. 23.00.
Jezeli Leasingobiorca nie wypetni warunkéw niezbgdnych do skutecznego wykonania Prawa
Nabycia Pojazdu zgodnie z pkt 58 OWUL, jest on zobowiazany do zwrotu Pojazdu do
Autoryzowanego Dystrybutora albo do innego podmiotu wskazanego na pismie przez
Leasingodawce, na koszt Leasingobiorcy, w godzinach pracy Autoryzowanego Dystrybutora, w
dniu roboczym poprzedzajacym dzien zakonczenia Umowy Leasingu, przy czym sobota nie jest
traktowana jako dzien roboczy dla celéw niniejszego punktu. W przypadku niezwrdcenia Pojazdu
w uzgodnionym terminie postanowienia pkt 52 OWUL stosuje sie odpowiednio do
Autoryzowanego Dystrybutora albo innego podmiotu wskazanego na pismie przez
Leasingodawce.

Pojazd zostanie zwrécony wraz z kompletem dokumentéw (w tym ksiazkg gwarancyjng
Pojazdu), kluczykéw, petnym wyposazeniem otrzymanym przy odbiorze Pojazdu, w stanie
niepogorszonym, przy uwzglednieniu normatywnego zuzycia Pojazdu w stosunku do czasu
uzytkowania, bez usterek i uszkodzen, czysty i zadbany. Wszelkie zmiany lub uszkodzenia
Pojazdu Korzystajacy usunie na swoj koszt przed zwrotem Pojazdu.

W dniu zwrotu Pojazdu zostanie spisany protokét zdawczo-odbiorczy, ktéry bedzie zawierat
wstepng ocene stanu technicznego Pojazdu. Stan techniczny Pojazdu, w tym jego ew.
ponadnormatywne zuzycie, jest oceniany na koszt Leasingodawcy przez wspotpracujacego z
Autoryzowanym Dystrybutorem lub Leasingodawca niezaleznego rzeczoznawcg, ktory
sporzadza raport stanu technicznego Pojazdu w oparciu o zasady opisane w ,Przewodniku
Zwrotu Pojazdu’, o ktérym mowa w pkt 57 OWUL. Raport ten stanowi wigzacq dla Stron ocene
stanu Pojazdu. Raport jest przesytany Leasingobiorcy w formie elektronicznej. Ewentualne
odszkodowanie za przekroczenie Maksymalnego Przebiegu Pojazdu oraz Roszczenia, o ktérych
mowa w pkt 56 OWUL, majac na wzgledzie rzeczywisty stan oraz przebieg Pojazdu, bedg
uwzglednia¢ m.in:

a) koszty naprawy Pojazdu zwigzane m. in z uszkodzeniami, o ktérych mowa w pkt 57
OWUL,

b)  spadek wartosci Pojazdu w zwiazku z wymiana zespotow lub czesci, czy tez dokonywania
innych napraw niezgodnie z postanowieniami pkt 36 OWUL oraz brakami w wyposazeniu
oraz w dokumentacji Pojazdu,

c) ewentualne przekroczenie Maksymainego Przebiegu Pojazdu, okreslonego w Umowie
Leasingu, w ciagu catego okresu trwania Umowy Leasingu.

W przypadku, gdy stan zwracanego Pojazdu bedzie wykazywat ponadnormatywne zuzycie,
wowczas Leasingodawca obcigzy Leasingobiorce kosztem przywrécenia Pojazdu do
wymaganego stanu. Przyktady ponadnormatywnego zuzycia Pojazdu sg przedstawione w ww.
JPrzewodniku Zwrotu Pojazdu” PZWLP. Takie oszacowanie kosztéw bedzie poparte wycena
dokonang przez niezaleznego rzeczoznawce.

Leasingobiorca zobowigzany bedzie do zaptaty na rzecz Leasingodawcy naleznosci
wynikajacych pkt 56 OWUL w terminie 14 dni roboczych liczac od dnia powiadomienia
Leasingobiorcy o wysokosci i o podstawach ustalenia Roszczen. Zaplata powyzszej kwoty
spowoduje wygasniecie Roszczen Leasingodawcy wobec Leasingobiorcy.

Leasingobiorcy przystuguje wobec Leasingodawcy prawo zgtoszenia sprzeciwu co do istnienia i
wysoko$ci ww. Roszczen w terminie 7 dni roboczych liczac od dnia otrzymania powiadomienia, o
ktérym mowa w pkt 64 OWUL. W przypadku wniesienia sprzeciwu Leasingobiorca powinien, w
terminie 7 dni roboczych od wniesienia sprzeciwu, pod rygorem nierozpatrzenia sprzeciwu, na
swoj koszt zleci¢ wykonanie oszacowania Pojazdu - przy zastosowaniu kryteriéw opisanych w
pkt 62 OWUL - niezaleznemu rzeczoznawcy majatkowemu posiadajacemu wiasciwe
uprawnienia. Autoryzowany Dystrybutor jest zobowiazany udostepni¢ Pojazd rzeczoznawcy w
celu dokonania ogledzin. Whniesienie sprzeciwu nie wstrzymuje zaptaty Roszczen zgodnie z
dyspozycja pkt 64 OWUL.

Po przedstawieniu pisemnych wynikéw oszacowania zleconego przez Leasingobiorce,
Leasingodawcy przystugiwa¢ bedzie uprawnienie do powotania w terminie kolejnych 5 (pieciu)
dni roboczych kolejnego rzeczoznawcy majatkowego w celu rozstrzygniecia sporu i dokonania
ostatecznego i wigzacego Strony oszacowania ("Wigzace Oszacowanie"). Jezeli Leasingodawca
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nie wykona powyzszego uprawnienia, oszacowanie przedstawione przez Leasingobiorce bedzie
traktowane jako Wiazace Oszacowanie. W sytuacji, gdy wysoko$¢ Roszczen ustalona w
Wiazacym Oszacowaniu bedzie wyzsza od kwoty juz zaptaconej przez Leasingobiorce,
Leasingobiorca bedzie zobowigzany do zaptaty na rzecz Leasingodawcy réznicy, a w sytuacii,
gdy wysoko$¢ Roszczen oszacowana w Wigzacym Oszacowaniu bedzie nizsza od tej
zaptaconej, odpowiednia réznica zostanie zaptacona Leasingobiorcy przez Leasingodawce. W
obu przypadkach zaptata réznicy powinna nastapi¢ w terminie 7 dni roboczych liczac od dnia
przedstawienia Wiazacego Oszacowania. Koszty sporzadzenia ewentualnego dodatkowego
oszacowania, o ktérym mowa pierwszym zdaniu niniejszego punktu ponosi¢ bedzie ta Strona,
ktéra przediozyta oszacowanie odbiegajace w wigkszym stopniu od wyceny zawartej w
Wiazacym Oszacowaniu - a jezeli to dodatkowe oszacowanie stato sie Wigzacym
Oszacowaniem — jego koszty poniesie Leasingodawca.

Reklamacje

67.  Leasingobiorca ma prawo do ztozenia reklamacii:

a) w formie pisemnej: poczty lub kurierem na adres Leasingodawcy 02-672 Warszawa, ul.
Domaniewska 44a, faxem na numer 22 331 96 72,

b) w formie elektronicznej na adres: bok@psa-finance.com lub za posrednictwem Portalu dla
Klientow

c) ustnie: telefonicznie w Centrum Obstugi Klienta albo osobiécie w siedzibie Leasingodawcy.

68.  Ztozona reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej nastepujace dane kontaktowe: numer umowy
lub numer rejestracyjny pojazdu oraz imie i nazwisko Leasingobiorcy.

69.  Reklamacja zostanie rozpatrzona w ciggu 30 dni. W szczegélnie skomplikowanych przypadkach
uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w w/w terminie okres ten
moze ulec wydiuzeniu do maksymalnie 60 dni, o czym Leasingodawca poinformuje
Leasingobiorce z odpowiednim wyprzedzeniem, wyjasniajac przyczyne opoéznienia, wskazujac
okolicznosci, ktére wymagaja dalszego ustalenia oraz okreslajac przewidywany termin udzielenia
odpowiedzi na reklamacje.

70.  Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona w formie pisemnej albo - za zgodq Leasingobiorcy
- poczta elektroniczna,

71.  Ziozenie reklamacji niezwlocznie po powzigciu zastrzezen przez Leasingobiorce moze utatwi¢ i
przyspieszy¢ rzetelne rozpatrzenie reklamacii.
72.  Leasingobiorca moze réwniez zlozy¢ wniosek o rozstrzygniecie sporu do Rzecznika

Finansowego, jako podmiotu uprawnionego do prowadzenia postgpowania w sprawie
pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich w rozumieniu ustawy z dnia 23 wrze$nia
2016 r. o pozasadowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz. U. poz. 1823 z pézn. zm.).
Informacje o trybie tego postepowania znajdujq si¢ na stronie internetowej Rzecznika
Finansowego: www.rf.gov.pl.

73.  Organem wifasciwym w sprawach ochrony konsumentéw jest Prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw.

Postanowienia Koncowe

74.  Wiasciwym dla rozstrzygniecia wszelkich sporéw mogacych wynika¢ w zwiazku z zawarciem i
realizacjag Umowy Leasingu jest sad powszechny, ktérego wiasciwos¢ ustalona zostanie zgodnie
z obowigzujacymi przepisami.
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